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WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER
(VOELKNER-MARKTPLATZ)

Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns als Verkaufer auf dem Voelkner-Marktplatz

Papyrus Software-Entwicklung GmbH
Hainbuchenweg 16

21224 Rosengarten
voelkner-mpl@papyrus-gmbh.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafur das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Hinweis: Diese Widerrufsbelehrung gilt ausschlieBlich fiir Verbraucher gemél3 § 13 BGB. Ein Verbraucher ist
jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmern
gemél3 § 14 BGB wird kein Widerrufsrecht gewéhrt.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
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Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlckzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

» zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind oder eindeutig auf persdnliche Bedirfnisse
zugeschnitten wurden;

e zur Lieferung von Waren, die aus Griinden der Hygiene oder des Gesundheitsschutzes nicht
zuriickgegeben werden kdnnen, wenn die Versiegelung entfernt wurde;

» zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in versiegelter Packung, wenn
die Versiegelung entfernt wurde;

» zur Lieferung von digitalen Inhalten (z. B. Download, Lizenzcode), wenn wir mit der Ausfuhrung des
Vertrags begonnen haben.

Hinweis: Nach Ubermittiung und Aktivierung eines Lizenzcodes gilt der Vertrag als erfiillt; ein Widerruf ist
ausgeschlossen.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An:
Papyrus Software-Entwicklung GmbH
Hainbuchenweg 16
21224 Rosengarten
voelkner-mpl@papyrus-gmbh.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am: / erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier:

Datum:
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